TEKNA TURIZM'iN BASARI YOLCULUGU
AILE SIRKETI OLMANIN
GUCUYLE BUYUYEN BIR MARKA

Senelerin tecriibesi ve aile sicakligini yansitan kurumsal yapisiyla Tekna

Turizm, 6grenci ve personel tasimaciligindan tur organizasyonlarina kadar

genis bir hizmet yelpazesi sunuyor. Sirketin kurucusu ve esi, aile degerlerini

ve profesyonelligi bir arada tutarak, Tekna Turizm'i sektériinde 6rnek

bir kurulus haline getirmeyi hedefliyor. Hem is diinyasinda kazandiklari

basarilar hem de kisisel hayatlarindaki denge ile dikkat ceken bu gticlii ikili,

gelecege dair hedeflerini ve basari sirlarini paylasiyor.

Tekna Turizm kurma fikri nasil dogdu?

Tekna Turizm kurma fikri rahmetli babamin meslegi ol-
mas! sebebiyle gok klgik yasta bu sektére atilmama
sebep oldu personel tasimaciligi alaninda glvenilir hiz-
metle hem profesyonellide hem de aile sicakligini bir
araya getiren sirket olmasini hedefledim iki oglum da
bu sektdrde basarili olacagina inanarak daha da yenilik-
lerle ilerlemeyi hedefledim ve her gegen glin biyUyerek
bu yolda ilerliyoruz.

Ogrenci ve personel ..
tasimaciigr gibi yo-
gun hizmetler veren .
bir sirketi yonetmek
biiyiik bir sorumluluk .

bu siirecte karsilasti- Sl
giniz en biiyiik zorluk- -

lar neler oldu ve bu - _ﬂ%’/z’
zorluklarla nasil basa . - - \
ciktimz? ver )
En biyilik zorluk, insan- -

lara gliven vermek ve bir
“Marka” olma yolunda
istikrari saglamak oldu.
Trafik, zaman yonetimi
ve mlsteri memnuniyeti
gibi konular her zaman |
dikkat isteyen mesele-
ler. ilk yillarda araglari-
mizin bakimindan, sU-
rictlerin  egitilmesine
kadar her detayl bizzat
takip ettim. Karsilas-
tigmiz her sorunu bir
6grenme firsatina do-
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nlstiirdik ve bu sliregte ekip galismasina 6nem verdik.
Givenilir hizmet anlayisimiz, bizi misterilerimizle uzun
soluklu bir iliski kurmaya yonlendirdi.

Teknolojik yenilikleri sirketinize entegre etme sii-
reciniz nasil isliyor? Miisteri memnuniyetini artir-
mak igin teknolojiyi nasil kullaniyorsunuz?
Teknoloji bizim isimizin bir pargasi GPS takip Sistemleri
yonetici takip paneli akilli rota optimizasyonu musteri
geribildirim  sistemleri
gibi teknolojik ¢oziim-
leri en bagindan beri isi-
mize entegre ettik 6zel-
likle glvenlik agisindan
araclarimizin siirekli ta-
kip edilmesi ve mUisteri-
lerimizin ulagim sureg-
lerini seffaf bir sekilde
gorebilmesi bir memnu-
niyet sagliyor teknoloji
hem operasyonlarimizi
optimize etmek hem de
miisterilerimizle daha
iyi iletisim kurmak igin
kullaniyoruz.

Personel tasimaci-
% lug ve ozel transfer
<« hizmetlerinde firma-
nizin rakipleriniz-
den ayiran en énemli
ozellik nelerdir?

En onemli nokta burda
kurumsallgimizdan zi-
yade sirketimizin %70'i



kendi Ozmal arag-
larimizin olmasi ve
her yil arag filosu-
nu gliglendirip yeni
model  araglarla
hizmet kalitemizi
arttirmig olmamiz.

Personel seci-
minde en ¢ok ne-
lere dikkat edi-
yorsunuz? Tekna
Turizm'in basa-
rnisinda ekibinizin
rolii nedir?
Personel segimin-
de glvenilirlik ve
sorumluluk duygu-
su en gok dikkat ettigimiz 6zellikler glinkl bu is sadece
bir ulasim hizmeti dedil ayni zamanda insanlara giiven
vermek demek. Ekibimiz, bizim en bilyiik glicimiiz. Sii-
riiclilerimizden idari kadromuza kadar herkes isini en
iyi sekilde yapmaya odaklanir. Ekip ruhu ve aile sirketi
olmanin getirdidi baglilk bagsarilarimizin temelini olus-
turuyor bunun yani sira yéneticilerimizden Serdar Gil-
mez'in uzun yillardir sirketimize sagladig tecriibe ve
bilgi paylasimlariyla ekibimize katki saglamasida biiyiik
bir basari faktortdur.

OZEL HAYATLA iLGIiLi SORU

Aile sirketi olma- __
nin, ?5 yasamini- 7NN g~
za ve kararlannmi- & o ;
za nasil bir etkisi S5
oluyor? Aile iiye- \
lerinizle galigma-
nin avantajlar ve
zorluklari neler?
Aile sirketi olmak
isimize bir sicaklik °
ve samimiyet kati-
yor. Kararlarimizda
aile degerleri her -
zaman  Oncelikli
oluyor bu da miig- -
terilerimize giiven
veriyor.  Avantaji
birbirimize sonsuz
bir destek sunabil-
memiz. Zorluk kis-
mi ise profesyonel
hayatla 6zel hayati
karistirmamak. s
toplantilan sirasin-
da fikir ayriliklari
yasanabilir, ancak

is bittiginde evdeki
huzuru korumayi
her zaman dnem-
siyoruz.

Yogun is tempo-
sunun ozel ha-
yatiniza etkileri
nasil oluyor? ls
ve aile hayati
arasindaki den-
geyi nasil kuru-
yorsunuz?

ilk baslarda bu
dengeyi saglamak
zor oldu. lsimizin
yogunlugu nede-
niyle ailemize ye-
terince zaman ayiramadigimiz donemler oldu. Ancak
zamanla gorev dagiimini iyi yaparak ve is saatlerini
diizenleyerek dengeyi kurmayi basardik. Hafta sonlarini
ailemizle gegirmeye, tatil planlan yapmaya ve dizenli
olarak bir araya gelmeye 6zen gdsteriyoruz.

Esinizle birlikte ayn sirkette calismanin size kat-
kilari nasil oldu?

Esim Burgin ilgili sirketimizin genel koordinatdrligunt
yapmaktadir ayni zamanda esimin sporcu kimligi olma-
si sebebiyle gok fazla hirsli disiplinli programl dakik ol-
masi benim de daha fazla ona uyum saglamama vesile
oldu giine 05.30da baslayip erken saatlerde sirketiniz-
de olmusg oluyor ve is planlamalarimizi yapmis olup bazi
zaman servis gikig-
Llarini deneyime git-
tigimiz oluyor .
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Bos zamanlan-
nizda neler yap-
maktan hosla-
niyorsunuz? s
disinda sizi moti-
ve eden veya din-
lendiren hobileri-
niz var mi?
Ailede doga yiirQ-
ylsleri  yapmayi
. yeni yerler kesfet-
';’1 meyi seviyoruz ta-
| bii ki spor olmazsa
olmazimiz  boks
bizim igin tutku ai-
lemle gegirilen her
. an is disinda en
blytk motivasyon
kaynagim.
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